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RFS-PO-003 Ed.1 REFUEL SOLUTIONS S.p.A. Benefit

ReFuel Solutions Spa Benefit nell'esercizio della propria attivita di progettazione, sviluppo e

produzione di sistemi aftermarket per applicazioni automotive intende:

* Soddisfare pienamente le esigenze dei propri Clienti, garantendo prodotti affidabili, sicuri e

conformi ai requisiti normativi applicabili al settore automotive aftermarket

* Mantenere e sviluppare un Sistema di Gestione per la Conformita e la Qualita strutturato e

completo, allineato alle migliori pratiche del settore e agli standard internazionali di riferimento

e Garantire la sicurezza e le prestazioni dei prodotti forniti, con particolare attenzione ai

componenti safety-relevant che possono influire sulla sicurezza del veicolo e dei suoi occupanti

Un elemento fondamentale per assolvere a tale impegno é l'implementazione di un Sistema di
Gestione per la Qualita (SGQ) completo e robusto, che copre tutti i processi aziendali dalla
progettazione alla consegna, strutturato secondo i principi e i requisiti degli standard internazionali

di gestione qualita, garantendo un approccio sistematico al miglioramento continuo.
I1 CDA, pertanto, si impegna affinché:

* Siano adeguatamente determinati, compresi e soddisfatti i requisiti del Cliente, sia espliciti che
impliciti, oltre a quelli cogenti applicabili ai prodotti aftermarket automotive, incluse le normative

nazionali e sovranazionali pertinenti

* Sia implementato e mantenuto un sistema documentale completo che include procedure,

istruzioni operative e registrazioni per garantire la ripetibilita e tracciabilita di tutti i processi
* Sia migliorato continuativamente il Sistema di Gestione per la Qualita tramite:

e Analisi sistematica delle non conformita interne ed esterne con implementazione di azioni

correttive efficaci

» Monitoraggio costante degli indicatori di processo (KPI) e definizione di obiettivi misurabili

di miglioramento

o Valutazione periodica dei rischi tecnici, operativi e di business che possono influenzare la

qualita e sicurezza dei prodotti

e Audit interni programmati per verificare 'efficacia del sistema e identificare opportunita di

ottimizzazione
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RFS-PO-003 Ed.1 REFUEL SOLUTIONS S.p.A. Benefit

* Sia garantito un rigoroso controllo della supply chain attraverso qualifica, monitoraggio e audit

dei fornitori critici

* Sia mantenuto il focus sulla soddisfazione del Cliente attraverso monitoraggio sistematico del

feedback e gestione tempestiva dei reclami
I1 CDA:

* Assume la piena responsabilita dell'efficacia del SGQ e della conformita dei prodotti immessi sul

mercato

* Garantisce che siano definiti obiettivi qualita specifici, misurabili e raggiungibili per ciascun
processo aziendale, coerentemente con la presente Politica e con la strategia aziendale,

assicurandone il riesame almeno annuale

* Promuove l'approccio per processi, la gestione basata sui dati oggettivi e la pianificazione delle

attivita secondo principi di risk-based thinking
* Assicura la disponibilita di risorse adeguate per 1'attuazione del SGQ, includendo:
o Personale qualificato e costantemente formato
o Infrastrutture e attrezzature idonee e manutenute
o Strumenti di misura calibrati e affidabili
o Ambiente di lavoro appropriato per garantire la conformita dei prodotti
* Coinvolge attivamente tutto il personale aziendale affinché ciascuno:
o Comprenda l'importanza del proprio ruolo nel garantire la qualita e sicurezza dei prodotti
» Siallinei alle procedure e istruzioni del SGQ
o Segnali tempestivamente problemi e proponga miglioramenti
» Siaresponsabile della qualita del proprio lavoro

* Stabilisce partnership collaborative con fornitori strategici e altre parti interessate per garantire

una catena del valore efficace ed efficiente

* Garantisce che tutti i processi di realizzazione del prodotto, dalla progettazione alla consegna,

siano pianificati, controllati e validati secondo criteri definiti
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RFS-PO-003 Ed.1 REFUEL SOLUTIONS S.p.A. Benefit

Comunicazione e applicazione:

Questa Politica e resa disponibile a tutte le parti interessate attraverso:
o Pubblicazione sull’intranet aziendale per consultazione da parte del personale
o Pubblicazione sul sito web aziendale
o Inclusione nei documenti contrattuali quando richiesto

Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti a conoscere, comprendere e applicare questa politica,
contribuendo attivamente al raggiungimento degli obiettivi di qualita. La formazione specifica sul

SGQ e parte integrante del processo di inserimento di nuovo personale.
Riesame e aggiornamento:

Questa Politica sara riesaminata annualmente dal CDA in occasione del Riesame della Direzione e,
se necessario, aggiornata per riflettere cambiamenti nel contesto aziendale, requisiti normativi o
aspettative delle parti interessate. Le versioni precedenti sono archiviate secondo le procedure del

controllo documentale.

L'impegno di ReFuel Solutions Spa Benefit per la qualita non é solo una dichiarazione di intenti, ma
si traduce in azioni concrete quotidiane, misurazioni oggettive delle prestazioni e un costante
orientamento al miglioramento, per garantire ai nostri Clienti prodotti aftermarket automotive

sicuri, affidabili e di elevata qualita.
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